
A. Autorización de tratamiento de datos personales  

Responsable del tratamiento: SOFTYS ECUADOR S.A. ("SOFTYS"), correo 
misdatos@softys.com. 

En nombre propio declaro que fui informado por SOFTYS de que mis datos personales 
serán tratados de acuerdo con su Política de Privacidad y Tratamiento de Datos 
Personales, que puedo revisar en cualquier momento en politicas-de-privacidad.pdf 

En cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP), se 
me informa lo siguiente: 

1. Datos personales tratados 
Nombre completo, número de identificación, correo electrónico, número de teléfono y 
dirección de domicilio. Estos datos los entrego yo directamente. 

2. Finalidades del tratamiento 
Como Titular, autorizo a SOFTYS a tratar mis datos personales para: a. Gestionar el 
envío del obsequio de producto que se me ofrece, incluyendo su coordinación, 
despacho y entrega en mi domicilio. b. Contactarme para confirmar la entrega y 
conocer mi experiencia con el producto. c. Atender mis peticiones, quejas o reclamos, 
y los requerimientos de autoridades competentes en ejercicio de sus funciones. d. 
Almacenar los datos para fines de control, histórico y/o estadístico, y para cumplir 
obligaciones legales. e. Enviarme publicidad, promociones e información comercial de 
SOFTYS y sus marcas por correo electrónico, teléfono, mensajes de texto, WhatsApp u 
otros medios. 

3. Base legal y tipos de tratamiento 
La base legal es mi consentimiento, otorgado mediante este instrumento. Se 
efectuarán los tipos de tratamiento necesarios para las finalidades indicadas 
(recolección, registro, organización, almacenamiento, consulta, uso, comunicación y 
eliminación). Puedo revocar mi consentimiento en cualquier momento, sin efectos 
retroactivos. 

4. Transferencias y destinatarios 
Mis datos podrán ser comunicados, nacional o internacionalmente, a empresas del 
mismo grupo empresarial y a terceros proveedores contratados (por ejemplo, 
empresas de mensajería, logística y comunicación), ubicados en Ecuador o en el 
exterior, únicamente para las finalidades antes mencionadas. 

5. Ejercicio de derechos 
Conozco que puedo ejercer mis derechos de acceso, actualización, rectificación, 
eliminación, oposición, portabilidad y suspensión del tratamiento, y a no ser objeto de 
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decisiones basadas únicamente en valoraciones automatizadas, mediante solicitud 
escrita a misdatos@softys.com. Si SOFTYS no responde en el plazo legal o deniega mi 
solicitud, puedo presentar un reclamo ante la Autoridad de Protección de Datos 
Personales, conforme al Código Orgánico Administrativo. 

6. Tiempo de conservación 
Los datos se conservarán con las medidas de seguridad adecuadas durante el tiempo 
necesario para cumplir las finalidades señaladas. Cumplida la finalidad, se eliminarán 
según las políticas internas de SOFTYS, salvo que deban conservarse por obligaciones 
legales. Los datos usados para publicidad se conservarán hasta que revoque mi 
consentimiento. 

7. Medidas de seguridad 
SOFTYS implementará las medidas técnicas, organizativas y de cualquier otra índole 
necesarias y adecuadas para proteger mis datos, conforme a la LOPDP. 

8. Declaraciones 

• Declaro que la información suministrada es correcta, clara, fidedigna y 
actualizada. 

• Declaro conocer que puedo ejercer mis derechos escribiendo a 
misdatos@softys.com. 

• Declaro que no estoy revelando datos de otras personas, salvo que haya 
obtenido su consentimiento informado. 
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